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ምዕራፍ አንዴ 

ጠቅሊሊ መግቢያ 

1.1 መግቢያ  

የጤና ሚኒስቴር የአስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር መወሰኛ አዋጅ ቁጥር 

1263/2014 አንቀጽ 19 እና 35 መሠረት ከተሰጠው ሥሌጣንና ተግባር በተጨማሪ 

በአንቀጽ 95 መሠረት በስሩ ስምንት ተጠሪ ተቋማት እና አምስት ሆስፒታልችን በበሊይነት 

የሚመራ ሲሆን በሕግ የተጣሇበትንም ተግባርና ኃሊፊነቶች ሇመወጣት የሚያስችሇውን 

መመሪያ የማውጣትና አስተዲዯራዊ ውሳኔ የመስጠት ሥሌጣን እንዲሇው ይታወቃሌ። 

የጤና ሚኒስቴር በሕግ የተሰጠውን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወጣት የሚያስችሇውን 

መመሪያ ሲያወጣ፣ አስተዲዯራዊ ውሳኔ ሲሰጥ እና በሰጠው አስተዲዯራዊ ውሳኔ ሊይ 

የቅሬታ አቀራረብ እና ውሳኔ አሰጣጥ በተመሇከተ የፌዳራሌ አስተዲዯር ሥነ-ሥርዓት 

አዋጅ ቁጥር 1183/2012ን የተከተሇ ስሇመሆኑና ስሊሇመሆኑ በአዋጅ ቁጥር 943/2008 

አንቀጽ 6/6/ የፌዳራሌ ሕጎችን አፈጻጸም እንዱከታተሌ ሇፍትሕ ሚኒስቴር በተሰጠው 

ሥሌጣን መሠረት ከዚህ ቀዯም በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በአዋጁ አተገባበር ሊይ በተዯረገው 

ክትትሌ ተፈፃሚ ሉሆኑ የሚገባቸው ምክረ ሀሳቦችን ሰጥቷሌ ። በዚሁ መሠረት የተሰጡ 

ምክረ ሀሳቦች ተግባራዊ መዯረጋቸውን ሇማረጋገጥ ይህ ዲግም ክትትሌ ሉካሄዴ ችሎሌ። 

1.2 የክትትለ አሊማ 

1.2.1 ጠቅሊሊ ዓሊማ 

ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ የመመሪያ አወጣጥና አስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ እንዱሁም 

የቅሬታ አፈታት ሂዯት በተመሇከተ ቀዯም ሲሌ በአዋጁ መሠረት እንዱፈጽም የተሰጠውን 

ምክረ ሀሳብ ተግራዊ መዴረጉን ሇመዲሰስ ነው፡፡  

1.2.2 ዝርዝር አሊማ 

በዚህ ዲግም ክትትሌ:- 

 በመጀመሪያ አፈፃፀም ክትትሌ ወቅት አዋጁን ከመፈፀም አንፃር የተሰጡ ምክረ 

ሀሳቦች አተገባበር ያሇበትን ዯረጃ ሇመሇየት፣ 

 የምክረ-ሀሳብ አተገባበር ሊይ የታዩ ክፍተቶች መሇየት እና ካለ ምክንያታቸውን 

በመሇየት መፍትሄ ሀሳብ ሇመስጠት ነው፡፡ 
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1.3 የክትትሌ ስሌት 

1.3.1 የመረጃ አሰባሰብ ዘዳ 

ሇዚህ ዲግም ክተትሌ የመጀመሪያ እና ሁሇተኛ ዯረጃ የመረጃ ምንጮች ጥቅም ሊይ 

ውሇዋሌ።  እነዚህ የመረጃ ምንጮች ከዚህ በታች በዝርዝር የተመሇከቱት ናቸው። 

ሀ. የሕጎች ዲሰሳ  

ሇተቋሙ ስሌጣን ሰጪ ሕጎች፣ የተጠሪ ተቋማት ማቋቋሚያ ዯንቦች እና ላልች ተዛማጅ 

ሕጎች ተዲሰዋሌ፡፡ እነዚህም የአስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር መወሰኛ አዋጅ ቁጥር 

1263/2014፣ የምግብ እና የመዴኃኒት አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 1112/2011፣ ሀገር አቀፍ 

የኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ መከሊከያና መቆጣጠሪያ ምክር ቤትና የኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ መከሊከያና 

መቆጣጠሪያ ጽሕፈት ቤት ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 276/1994፤ የኢትዮጵያ የህብረተሰብ 

ጤና ኢንስትቲዩት ማቋቋሚያ ዯንብ ቁጥር 529/2015 እና ላልች ተያያዥ ሕጎች 

ተዲሰዋሌ። 

ሇ. ቃሇ መጠይቅ   

በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በተዘጋጀው የቃሇ-መጠይቅ ቼክሉስት መሰረት 12 ባሇሙያዎችና 

ኃሊፊዎች ቃሇ-መጠይቅ ተዯርገዋሌ። 

ሏ. የሰነዴ ማስረጃዎች   

የ2015 ዓ/ም የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርትና የቅሬታ ማስተናገጃ የትንታኔ 

ሪፖርት፤ የተሇያዩ አስተዲዯራዊ ውሳኔ ናሙናዎች፣ በረቂቅ ዯረጃ ያለ አምስት 

መመሪያዎች፣ የዜጎች ስምምነት ሰነዴ፣ የተገሌጋዮች ቅሬታ ማቅረቢያና መሌስ መስጫ 

ቅጻ ቅጾች ሇክትትለ እንዯመረጃ ምንጭነት አገሌግሇዋሌ፡፡ 

መ. ምሌከታ  

በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ አገሌግልት አሰጣጡን ሇተገሌጋዮች ግሌጽ ከማዴረግ አንጻር 

በቅጥር ግቢ ውስጥ ወይም ህንጻ መግቢያ ሊይ አገሌግልት የሚሰጡ የስራ ክፍልች 

አቅጣጫ መጠቆሚያ ስሇመኖሩ ወይም አሇመኖር ምሌከታ ተዯርጓሌ። 

1.3.2 የናሙና አወሳሰዴ ዘዳ 

ሇክትትለ አስፈሊጊና ጠቃሚ ማስረጃዎችን ሇመሰብሰብ እንዱያስችሇን አሊማ መር 

(purposive sampling) የናሙና አወሳሰዴ ዘዳ ተመርጧሌ።  በዚሁ መሠረት የሴቶችና 
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የተሇዩ አፍሊ ወጣቶች ጤና አገሌግልት መሪ ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊ፣ የሥነ ተዋሌድ ጤና 

አማካሪ፣ የእናቶችና ጤና ከፍተኛ ባሇሙያ፣ የሕግ አገሌግልት መሪ ሥራ-አስፈፃሚ 

፣የሕግ ባሇሙያዎች ፣የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ 

አስፈፃሚ፣ የሜዱካሌ አገሌግልት መሪ ሥራ አስፈፃሚ የሆስፒታሌና ዲግኖስቲክ መሪ 

ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊ፣ የተቋማዊ ሇውጥ ሥራ አስፈፃሚ እና የቅሬታና አቤቱታ ቡዴን 

መሪ፣ የፌዳራሌ የጤና ባሇሙያዎች ሥነ-ምግባር ኮሚቴ ፀሏፊ ጋር ቃሇ መጠይቅ 

ተዯርገዋሌ፡፡ እንዱሁም ከአስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ እና ቅሬታ አፈታት ጋር በተያያዘ 

በዘፈቀዯ የተመረጡ 33 የውሳኔ ናሙናዎች ከአዋጁ አንፃር ተመርምረዋሌ። ተያያዥ 

የሰነዴ ማስረጃዎች ታይተዋሌ። 

1.3.3 የመረጃ ትንተና ዘዳ 

በቃሇ መጠይቅ እና ሰነድችን በመጠቀም የተገኘውን የመጀመሪያ እና ሁሇተኛ ዯረጃ 

መረጃዎችን ከአስተዲዯር ሥነ-ሥርዓት አዋጁ መሰረት ከተዘጋጁት የአፈጻጸም ቼክሉስት 

መሇኪያ ጋር በማነጻጸር ገሊጭ (discripitive) በሆነ መንገዴ ሪፖርቱ ተተንትኗሌ። 

1.4 የክትትለ ወሰን 

ይህ ክትትሌ የመጀመሪያው ሪፖርት ከወጣበት ታህሳስ 2014 ዓ.ም እስከ ጥቅምት 30 ቀን 

2016 ዓ/ም ዴረስ ባሇው ጊዜ ውስጥ የተከናወነውን አፈፃፀም የሚሸፍን ሲሆን ክትትለ 

ተጠሪ ተቋማትን አሊካተተም፡፡ በተጨማሪም ክትትለ ከአስተዲዯር ሥነ-ሥርዓት አዋጅ 

አፈፃፀም የሚዲስስ እንጂ የሚኒስቴር መ/ቤቱን ሥሌጣንና ተግባር አፈፃፀም የሚሸፍን 

አይዯሇም፡፡  

1.5 የክትትለ ውስንነት 

ከአስተዲዯራዊ ውሳኔ ጋር በተያያዘ ሁለንም ውሳኔዎች ማየት ያሌተቻሇ ቢሆንም የተሇያዩ 

የውሳኔ ዓይነቶች በመውሰዴ የተቋሙን አሰራር ሇማየት ተሞክሯሌ፡፡  

1.6 የሪፖርቱ አወቃቀር 

ይህ የዲግም ክትትሌ ሪፖርት በአራት ምዕራፎች የተከፋፈሇ ሲሆን በመጀመሪያው ምዕራፍ 

መግቢያ፣ የዲግም ክትትለን አሊማ፣ የመረጃ አሰባሰብ እና አተናተን ዘዳን፣ የዲግም 

ክትትለ ወሰን እና ውስንነቶች የተገሇጸበት ነው፡፡ በሁሇተኛው ምዕራፍ የቅዴመ መመሪያ 

አወጣጥ ሥነ-ሥርዓት አፈጻጸም የተዲሰሰበት ነው፡፡ 



 
  
 
 

4 
 

በሦስተኛው ምዕራፍ በአዋጁ የተመሇከቱትን የአስተዲዯር ውሳኔ አሰጣጥ መርሆዎችን 

ከመከተሌ አንጻር ማሇትም የአስተዲዯር ውሳኔ አሰጣጥ አጀማመር፣ ጉዲዩን ስሇመስማት፣ 

የአስተዲዯር ውሳኔ ይዘት፣ በተገቢው ጊዜ ከመወሰን አንጻር እና በአስተዲዯር ውሳኔ ሊይ 

ስሇሚቀርብ ቅሬታ ጋር በተያያዘ ያሇው አፈጻጸም ሇመቃኘት ተሞክሯሌ። የመጨረሻው 

ምዕራፍም በዲግም ክትትለ ከተሇዩ ግኝቶች በመነሳት መዯምዯሚያ እና ምክረ ሀሳብ 

የተሰጠበት ክፍሌ ነው። 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ምዕራፍ ሁሇት 

መመሪያን ከማውጣት እና ከማስመዝገብ ሂዯት አንፃር 

2.1 መመሪያን ስሇማውጣት (አንቀጽ4) 

በቀዴሞ ክትትሌ ተቋሙ በሕግ በተሰጠው ውክሌና ሥሌጣን መሠረት ሇሥራው አስፈሊጊ 

የሆኑ መመሪያዎችን በአዋጁ አንቀጽ 4 መሠረት አውጥቶ በሥራ ሊይ ማዋለን 

ተመሌክተናሌ፡፡ በቀዴሞ ክትትሌ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ያሊወጣው መመሪያ ስሇመኖሩ 

ያሌተመሇከተ በመሆኑ በዚህ ዲግም ክትትሌም በዚህ ረገዴ የሚነሳ ግኝት የሇም።    

2.2 መመሪያ ስሇሚወጣበት ጊዜ (አንቀጽ 5)  

በአዋጁ አንቀጽ አምስት መሠረት አስገዲጅ መመሪያዎች በሶስት ወር መውጣት 

እንዲሇባቸው የሚዯነግግ ሲሆን በቀዴሞ ክትትሌ ሪፖርት ሇሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ 

በአስገዲጅ ሁኔታ መመሪያ እንዱያወጣ የሚያዝ አዋጅ የላሇ በመሆኑ በዚህ ረገዴ ያሇውን 



 
  
 
 

5 
 

አፈጻጸም መገምገም አሌተቻሇም ነበር። በዚህ የዲግም ክትትሌም አዱስ ግኝት አይኖርም። 

በላሊ በኩሌ አስገዲጅ ባሌሆነ ሁኔታ መመሪያ እንዱያወጣ በተሰጠው ስሌጣን መሠረት 

መመሪያዎችን አውጥቶ በሥራ ሊይ ማዋለን ተመሌክቶ የነበረ ሲሆን በዚህ የዲግም 

ክትትሌ አስገዲጅ ባሌሆነ ሁኔታ እንዱያወጣ በሚጠበቅበት ጉዲዮች ሊይ ረቂቅ 

መመሪያዎችን የማዘጋጀት ሂዯት ሊይ ይገኛሌ፡፡                                                                                                  

በአጠቃሊይ ተቋሙ በቀዴሞ ክትትሌም ሆነ አሁን በዲግም ክትትሌ በእናት ሕጉ መመሪያ 

እንዱያወጣ በአስገዲጅ ሁኔታ የተቀመጠ ዴንጋጌ ባይኖርም ሇሥራው አስፈሇጊ በሆኑ 

ጉዲዮች ሊይ መመሪያዎችን በማውጣት ሥራ ሊይ ማዋለ አሁንም መመሪያዎችን 

ሇማውጣት በረቂቅ ዝግጅት ሂዯት ሊይ መሆኑ በጥንካሬ ታይቷሌ፡፡  

 

2.3 የቅዴመ መመሪያ አወጣጥ ሥነ- ሥርዓት 

የ ቀድሞ ክትትል  ሪፖርት ከተደረ ገ  በኃላ  የ ሚኒ ስቴር  መስሪ  ቤቱ ያጸ ቀደው መመሪያ  

የ ለም።  ይሁን  እ ንጂ እ የ ተዘ ጋጁ ያሉ ረቀቅ መመሪያዎችን  ባሉበት ወይም በደረሱበት 

ደረ ጃ በአ ዋጁ የ ተመለከቱ ሥነ -ሥርዓቶችን  ከመከተል  አ ን ጻ ር  አ ፈጻ ጸማቸው 

እ ንደሚከተለው ቀርቧል።  

ሀ. መዝገብ  ከማዯራጀት አንጻር (አንቀጽ 7) 

በቀዴሞ ክትትሌ መሰረት የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ መዝገብ በማዯራጀት ረገዴ የተሰራ ስራ 

አሌነበረም፡፡ በዚህ የዲግም ክትትሌ በረቂቅ ዯረጃ ሊይ ያለ የጤና ተቋም አገሌግልት 

ማስታወቂያ መመሪያ፣ አስተዲዯራዊ እርምጃ አወሳሰዴና ቅሬታ አቀራረብ መመሪያ 

እንዱሁም የጤና አጠባበቅ ቆሻሻ አያያዝ መመሪያን በተመሇከተ በአንዴ ወር ጊዜ ውስጥ 

መዝገብ እንዯሚያዯራጁ ከመግሇጽ ባሇፈ በተግባር የተዘጋጀ መዝገብ አሌተገኘም። መዝገብ 

ማዯራጀት መመሪያው ከመነሻው ጀምሮ ያሇበትን እና እየዯረሰበት ያሇበትን ዯረጃ እየሰነደ 

ሇማስቀመጥ የሚረዲ በመሆኑ ረቀቂቅ መመሪያው ሲዘጋጅ ከመነሻውም አብሮ ሉዘጋጅ 

ይገባሌ፡፡ በመሆኑም ሚኒስቴሩ በቀዴሞ ክትትሌ የተሰጠውን ምከረ-ሃሳብ ተግባራዊ 

አሇማዴረጉን የሚያሳይ ነው። 

ሇ. ማስታወቂያ ከማውጣት አንጻር (አንቀጽ 8) 

በቀዴሞ ክትትሌ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ሊወጣው አንዴ መመሪያ ማስታወቂያ አሌወጣም 

ነበር። በዚህ ዲግም ክትትሌ ግኝት መሰረት ታህሳስ 25 ቀን 2015 ዓ/ም በፌስ-ቡክ እና  

በዴረ-ገጹ ሊይ በወጣዉ ማስታወቂያ ከሊይ በተገሇጹት ሶስት ረቂቅ መመሪያዎች ሊይ 
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‘ማስፈንጠሪያውን በመከተሌ በመመሪያዎቹ ሊይ አስተያየት ያሊቸው ሰዎች እስከ ጥር 20 

ቀን 2015 ዓ/ም ዴረስ አስተያየታችውን  በኢሚይሌ አዴረሻ መሊክ የሚቻሌ ስሇመሆኑ 

መውጣቱ ታይቷሌ። እንዱሁም የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ 

ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊና ሰራተኞች በቃሇ-መጠይቅ የተገኘው መረጃ ይህንኑ የሚያጠናክር 

ነው። በዚህ ረገዴ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ስሇ ረቂቅ መመሪያዎቹ በፌስቡክና በዴረ-ገጹ 

ማስታወቂያ በማውጣት መጫኑ መሌካም ጅምር ቢሆንም ሰፊ ስርጭት ባሇው ጋዜጣ 

ማስታወቂያው አሇማውጣቱ በክፍተት ታይቷሌ፡፡ 

ሏ. ሇአስተያየት ሇባሇዴርሻ ከመሊክ አንጻር (አንቀጽ 9)  

በቀዴሞ ክትትሌ መሰረት ረቂቅ መመሪያው ሇሚመሇከታቸው የአስተዲዯር ተቋማትና 

ላልች ባሇዴርሻ አካሊት ማሇትም የጤና ሙያ ማህበራት ረቂቅ መመሪያው ተሌኮ በአካሌ 

መጥተው ስሇመወያየታቸው እንጂ አስተያየታቸውን በጽሐፍ እንዱሌኩ አሇመዯረጉ ታይቶ 

ነበር፡፡ በተዯረገው ዲግም ክትትሌ በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በሂዯት ሊይ ያለ ረቂቅ 

መመሪያዎች ሇባሇዴርሻ አካሊት የጽሁፍ አስተያየት እንዱሰጥባቸው የተሊኩ ስሇመሆኑ 

መረጃ አሌተገኘም። ይህም ባሇፈው የተሰጠው ምክረ ሀሳብ ተግባራዊ አሇመዯረጉን 

የሚያሳይ ነው።  

መ.  የውይይት መዴረክ ከማዘጋጀት አንጻር (አንቀጽ10)  

በቀዴሞ ክትትሌ ሪፖርት መሰረት ከባሇዴርሻ አካሊት ውጭ ማንኛውም ሰው ሉሳተፍ 

የሚችሌበት የተዘጋጀ የውይይት መዴረክ አሌነበረም፡፡ በዚህ የዲግም ክትትሌ በሜዱካሌ 

አገሌግልት ሥራ አስፈፃሚ የሥራ ሑዯት በተዘጋጀው “የህክምና ኦክስጅን ማምረቻ ፕሊንት 

አስተዲዯር ረቂቅ መመሪያ” ሊይ ሇማንኛውም ሰው ሳይሆን ከሚመሇከታቸው የአስተዲዯር 

አካሊትና ባሇዴርሻ አካሊት ጋር የውይይት መዴክ ተዘጋጅቶ እንዯነበር መረዲት ተችሎሌ፡፡ 

ይህም በቀዴሞ ክትትሌ የተፈፀመው ክፍተት አሁንም በዲግም ክትትሌ አሇመታረሙን 

ሇመመሌከት ተችሎሌ፡፡  
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ሠ. የመመሪያ ይዘት  ከማሟሊት አንጻር (አንቀጽ 15) 

በቀዴሞው ክትትሌ መሰረት የወጣው አንዴ መመሪያ በእንግሉዝኛ እና በአማርኛ የተዘጋጀ 

ነበር። በአዋጁ ሊይ የተቀመጡ መስፈርቶችን ባሟሊ ሁኔታ የተዘጋጀ ነበር ማሇት ይቻሊሌ። 

በዚህ ዲግም ክትትሌ በረቂቅ ዯረጃ ሊይ የሚገኙ መመሪያዎች የመመሪያው ተራ ቁጥር፣ 

መመሪያው እንዱወጣ የሥሌጣን ምንጭ የሆነውን ሕግ፣ የመመሪያውን አጭር ርዕስ፣ 

ትርጓሜ፣ የተፈፃሚነት ወሰን፣ ዋና ዋና ዴንጋጌዎች፣ የማሻሻያ፣ መሻሪያ፣ መሸጋገሪያ፣ 

ማቆያ ዴንጋጌ ካሇ ይህንኑ የሚመሇከት ዴንጋጌዎች የያዙ በመሆኑ በዚህ ረገዴ የይዘት 

ችግር የላሇባቸው ስሇመሆኑ ታይቷሌ፡፡ በአማርኛ እና በእንግሉዘኛ ቋንቋ ከማዘጋጀት አንጻር 

ግን መመሪያዎች በረቂቅ ዯረጃ ሊይ የሚገኙ በመሆኑ መገምገም አሌተቻሇም። 

ረ. መመሪያን ሇፍትህ ሚኒስቴር አስተያየት ከመሊክ አንጻር (አንቀጽ 12) 

የተዘጋጁ ረቂቅ መመሪያዎች ሇፍትሕ ሚኒስቴር የሚሇኩበት ዯረጃ ሊይ አሌዯረሱም፡፡ 

ሰ. መመሪያን ከማስመዝገብ አንጻር (አንቀጽ 13) 

የተዘጋጁ ረቂቅ መመሪያዎች ሇፍትሕ ሚኒስቴር ተሌከው የሚሚዘገቡበት ዯረጃ ሊይ 

አሌዯረሱም፡፡ 

ሸ. መመሪያዎችን  ተዯራሽ  ከማዴረግ  አንጻር (አንቀጽ 17) 

በቀዴሞ ክትትሌ መሰረት ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በዴረ-ገጽ መመሪያዎቹን አሇመጫኑ 

በክፍተት ታይቶ ነበር፡፡ በዚህ ዲግም ክትትሌ የሕግ ክፍለ ሇመስሪያ ቤቱ ሕዝብ 

ግንኙነትና ኮሚኒኬሽን መሪ ሥራ አስፈፃሚ ዴረ-ገጽ ሁለንም የጸዯቁ የተቋሙ 

መመሪያዎች በተዯራጀ መሌኩ እንዱጫኑ መመሪያዎቹን በሲዱ አዴርጎ መሊኩ የተገሇጸ 

ቢሆንም እስከ አሁን አሇመጫኑ ታይቷሌ፡፡ ይህም ቀዴሞ የተሰጠው ምክረ ሀሳብ 

ተግባራዊ አሇመዯረጉን የሚያሳይ ነው።  
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ምዕራፍ ሦስት 

አስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ እና ቅሬታ አፈታት ዲሰሳ 

3.1 አስተዲዯራዊ ውሳኔ ከመስጠት አንፃር የታዩ ግኝቶች 

የአስተዲዯር ውሳኔ ማሇት መመሪያ ማውጣትን ሳይጨምር የአስተዲዯር ተቋም በዕሇት 

ተዕሇት ተግባሩ በሰዎች መብት ወይም ጥቅም ሊይ የሚሰጠው የአስተዲዯር ውሳኔ እንዯሆነ 

በአዋጁ አንቀጽ 2/2/ የተገሇፀ ሲሆን፤ በአዋጁ አንቀጽ 20 ዯግሞ የአስተዲዯር ውሳኔ 

እንዱሰጥ የሚቀርብ ጥያቄ ጉዲዩ በሚመሇከተዉ ሰዉ ወይም በወኪለ ወይም በሚመሇከተዉ 

የአስተዲዯር ተቋም አነሳሽነት ሉጀመር እንዯሚችሌ ተዯንግጓሌ፡፡ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ 

በአስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ ረገዴ ቀዴሞ በተዯረገው ክትትሌ መሰረት በአዋጁ ሊይ 

የተቀመጡትን መርሆዎች እንዱከተሌ የተሰጠውን ምክረ ሀሳብ ተግባራዊ ያዯረገ ስሇመሆኑ 

ወይም አሇመሆኑ በተመሇከተ የሚከተለት ዝርዝር ግኝቶች ቀርበዋሌ፡፡  

ሀ. የአስተዲዯራዊ ውሳኔ ጥያቄ የሚቀርብበት ሁኔታ 

በቀዴሞ ክትትሌ መሠረት የአስተዲዯር ውሳኔ ጥያቄ በሚመሇከተዉ ሰዉ ወይም በወኪለ 

በአብዛኛው በጽሐፍ አንዲንዳ በቃሌ የሚቀርቡ መኖራቸው ታይቶ ነበር። መተማመኛ 

ከመስጠት አንጻር በመዝገብ ቤት በኩሌ የማረጋገጫ ጽሐፍ የሚሰጥ ቢሆንም ከአቤቱታው 

ጋር ተያይዘው የቀረቡ ሰነድችን ዝርዝር የሚያሳይ ማረጋገጫ የማይሰጥ መሆኑን ታይቶ 

ነበር፡፡ እንዱሁም አስተዲዯራዊ ውሳኔ ይሰጥሌኝ ማቅረቢያ ቅጽ በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ 

ተዘጋጅቷሌ፡ ከዚህ አንጻር በዲግም ክትትሌ የአስተዲዯር ውሳኔ ጥያቄ በአዋጁ አንቀጽ 20፣ 

21፣ እና 22 መሠረት ጉዲዩ በሚመሇከተዉ ሰዉ ወይም በወኪለ ሉቀርብ መቻለና 

አቀራረቡም በአካሌ ወይም በኤላክትሮኒክስ ዘዳ የሚቀርብ መሆኑ ታይቷሌ። ሇአብነትም  

1. የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ አስፈፃሚ በኢሜሌ 
አቤቱታ የሚቀበሌ ስሇመሆኑ፣  

2. የሜዱካሌ አገሌግልት መሪ ሥራ አስፈፃሚ ፣ 

3. የተቋማዊ ሇውጥ ሥራ አስፈፃሚ እና የቅሬታና አቤቱታ ቡዴን ፣ 

4. የፌዳራሌ የጤና ባሇሙያዎች ሥነ-ምግባር ኮሚቴ   
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በጽሐፍ ሆኖ በአካሌ የሚቀበለ ስሇመሆኑ ታይቷሌ። ይሁን እንጂ ሁለም ስሇመቀበሊቸው 

ማስረጃ አይሰጡም፡፡ ይህም ማረጋገጫ ከመስጠት አንጻር ያሇው ክፍተት እንዱስተካከሌ 

የተሰጠው ምክረ ሀሳብ ተግባራዊ አሇመዯረጉ ታይቷሌ። 

 

 

 

 

ሇ.  ጉዲይን ከመስማት አንጻር (አንቀፅ 28) 



 
  
 
 

10 
 

በቀዴሞ ክትትሌ ወዯ ተቋሙ የተሇያዩ የስራ ክፍልች የሚቀርቡ አቤቱታዎች እና 

ቅሬታዎች በአብዛኛው በሰነዴ ማስረጃ የሚዯገፉ እና የሚረጋገጡ ቢሆንም የሰው ማስረጃም 

ጭምር አስቅርቦ የመስማት አሰራር መኖር (ሇምሳላ የጤና ሙያተኞች ሥነ ምግባር 

ክትትሌና አጣሪ ኮሚቴ)፤ ባሇጉዲዮች እራሳቸው ቀርበው የሚሰጡትን ማብራሪያ የማዲመጥ 

እና የሰነዴ ማስረጃዎችን በአግባቡ የመቀበሌ እና የመመርመር አስራር መኖሩን ታይቶ 

ነበር። ይሁን እንጂ የጤና ሙያተኞች ሥነ-ምግባር ክትትሌና አጣሪ ኮሚቴ ጉዲዩን 

ከተከሰሰው ሰው ጋር ፊት ሇፊት ስሇማያከራክሩ መስቀሇኛ ጥያቄ የመጠየቅ መብትን 

የሚያጣብብ መሆኑ ተመሊክቶ ነበር። በዲግም ክትትሌ መሰረት ጉዲይን ከመስማት አንጻር 

የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ አስፈፃሚ በኢሜይሌ 

የተሊከሇትን አስተዲራዊ ውሳኔ ይሰጥሌኝ ጥያቄና ተያይዞ የቀረበውን ማስረጃ ይመረምራሌ፤ 

ያሌተሟሊ ማስረጃ ካሇ ተገሌጋዩ እንዱያሟሊ በማዴረግ የሚመረምር መሆኑን፣ የሜዱካሌ 

አገሌግልት መሪ ሥራ አስፈፃሚ፣ በሏኪሞች ቦርዴ ውሳኔ ሇከፍተኛ ሕክምና ወዯ ውጪ 

ሀገር ሇሚሄደ ሕሙማን አስታማሚዎችና ንቅሇ ተከሊ ሇሚያካሂደ፣ የውጪ ሀገር ዜጎች 

አስከሬን ምርመራ ውጤት ጋር በተያያዘና የሕክምና ማስረጃዎች አውተንትኬት 

(እንዱረጋገጥ) እንዱዯረግሊቸው ሇሚጠይቁ ተገሌጋዮች በሏኪሞች ቦርዴ የሚፈርሙ 

የሏኪሞችን የፊርማ ናሙና አስቀዴሞ በመውሰዴና በማገናዘብ በተጨማሪ በስሌክና 

በኤላክትሮኒክስ የመገናኛ ዘዳዎች የሚመሇከታቸውን የሆስፒታሌ ባሇሙያዎችና ሰራተኞች 

በመጠየቅ መረጃና ማስረጃ የመውሰዴ ዘዳን የሚጠቀሙ መሆኑን፣ የተቋማዊ ሇውጥ ሥራ 

አስፈፃሚ እና የቅሬታና አቤቱታ ቡዴን እና የፌዳራሌ የጤና ባሇሙያዎች ሥነ-ምግባር 

ኮሚቴ የሚቀርቡ አቤቱታዎች እና ቅሬታዎች በአብዛኛው በሰውና በሰነዴ ማስረጃ 

የሚዯገፉበት ባሇጉዲዮች የሚዯመጡበትና በመጨረሻም ፍሬ ነገር እና ማስረጃ በሚገባ 

የሚመርመር ስሇመሆኑ ታይቷሌ፡፡ በመጀመሪያዉ የክትትሌ ሪፖርት ተመሊክቶ የነበረው 

የጤና ሙያተኞች ሥነ-ምግባር ሊይ የሚቀርቡ አቤቱታዎችን ባሇጉዲዮች ባለበት የማከራከር 

እና ባሇጉዲዮች የቀረበባቸውን መረጃ እንዱሰሙ እና እንዱጠይቁ በማዴረግ አሰራሩ ማሻሻያ 

የተዯረገበት መሆኑ ውጤቱ ያመሇክታሌ፡፡ 

ሏ. በቅሬታ ሊይ ውሳኔውን ሇተገሌጋይ ከመስጠት አንጻር (አንቀጽ 46) 
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በቀዴሞ ክትትሌ ግኝት መሰረት ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በቅሬታ አቤቱታው መሠረት 

የተሰጠውን ውሳኔ ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሐፍ መስጠቱ ጥሩ አስራር መሆኑን ታይቶ 

ነበር። ይሁን እንጂ ውሳኔዎቹ ሇቅሬታ አቅራቢው የሚሰጥብተን ጊዜ በተመሇከተ ወዱያውኑ 

ስሇመሆን አሇመሆኑ ማረጋገጥ የሚያስችሌ ማረጋገጫ አሊገኘንም። በቃሌ የሚቀርቡ 

አቤቱታወች/ቅሬታዎች በቃሌ እንጅ በጹህፍ የማይሰጡባችው የስራ ክፍልች መኖራቸው 

በክፍተት ታይቶ ነበር። 

የተሰጠውን ምክረ ሀሳብ መሰረት በማዴረግ በቅሬታ ሊይ የሰጠውን ውሳኔ ወዱያውኑ በአዋጁ 

አንቀጽ 47 መሠረት ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሐፍ መሰጠቱ እንዱሁም በቃሌ የሚሰጡ ውሳኔዎች 

አሇመኖራቸውም ዲግም ክትትለ አመሊክቷሌ። 

መ የአስተዲዯር ውሳኔ ይዘት አንጻር (አንቀጽ 40) 

በቀዴሞ ክትትሌ መሰረት የውሳኔ ቀንና ቁጥር፣ የተቋሙን ስም፣ አመሌካችን፤ በክርክሩ 

ተካፋይ የሆኑ ወገኖችን አዴራሻ፤ አከራካሪ ፍሬ ነገር፤ የማስረጃዎች ትንተና፤ የፍሬ ነገር 

እና የሕግ ትንታኔ እና ውሳኔ የያዘ ሆኖ ተመሌክተን ነበር፡፡ በዲግም ክትትሌ በአዋጁ አንቀጽ 

40 መሠረት የውሳኔ ቀንና ቁጥር፣ የተቋሙን ስም፣ አመሌካችን፤ በክርክሩ ተካፋይ የሆኑ ወገኖችን 

አዴራሻ፤ እንዯ አስፈሊጊነቱ አከራካሪ ፍሬ ነገር፤ የማስረጃዎች ትንተና፤ የፍሬ ነገር እና የሕግ 

ትንታኔ እና ውሳኔ የያዘ ሆኖ ተመሌክተናሌ፡፡ ይህም ከውሳኔ ይዘት አንጻር ያሇው መሌካም አሰራር 

ተጠናክሮ የቀጠሇ መሆኑን የሚያሳይ ነው። 

3.2 ቅሬታን በይግባኝ ከማየት አንፃር 

ሀ. ቅሬታን የማቅረብ መብት ከማክበር አንፃር (አንቀጽ 43) 

በቀድሞ ክትትል  ማንኛውም ሰዉ በተላ ለፈበት የ አ ስተዳደር  ውሳኔ  ላይ ለ አ ስተዳደር  

ተቋሙ ቅሬታ የ ማቅረብ መብት ተጠብቆ ቅሬታውን  የ ሚያቀርብበት አ ካል  ቢኖርም 

ቅሬታ ሰሚ አ ካል  መኖሩን  ለተገ ልጋዮች ይፋ አ ልተደረ ገ ም ነ በ ር  ።  በዳግም ክትትል  

በአ ዋጁ አ ንቀጽ 43 እ ና  44 መሠረት ተቋሙ ማንኛውም ሰዉ በተላ ለፈበት 

የ አ ስተዳደር  ውሳኔ  ላይ ለ አ ስተዳደር  ተቋሙ ቅሬታ የ ማቅረብ መብቱን  ለማስከበር ፤  

ልዩ  የ ቴክኒ ክ  ሙያን  የ ሚጠይቁ እ ንደ ጉዳዩ  ዓይነ ት እ ና  ባሕሪ  ቅሬታ ማስተና ገ ጃ 

ያቋቋመ ሲሆን ፤   

1ኛ . ከሕክምና  ጋር  በተያያዘ  የ ሚቀርቡ ቅሬታዎችን  የ ሚመረምረውን  አ ካል  በቀድሞ 

ክትትል  ጊ ዜ የ ነ በረውን  አ ደረ ጃጀት በማሻሻል  እ ንዲሁም ተገ ልጋዮች ጉዳያቸው 
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በምክትል  ሚኒ ስትሩ የ መጨረሻ  ውሳኔ  ይሰጥ የ ነ በረውን  በማሻሻል  12 አ ባላት ያሉት 

“የ ፌዴራል  ጤና  ሙያ  ሥነ -ምግባር  ኮሚቴ” ተጠሪ ነ ቱ ለምክትል  ሚኒ ስትሩ ሆኖ ምክትል 

ሚኒ ስትሩ በሚሰጠው ውሳኔ  ያልረ ካ  ለሚኒ ስቴሩ ማቅረብ እ ንዲችል  ተደር ጓ ል።  

አ ደረ ጃጀቱም አ ስፈላ ጊው ድጋፍ በጤናና  ጤና  ነ ክ  ተቋማት እ ና  ባለሙያዎች ቁጥጥር  

መሪ  ሥራ አ ስፈፃ ሚ የ ሥራ ሂደት እ ንዲደረግለት ተደር ጓ ል።   

2ኛ . “የ ቅሬታና  አ ቤቱታ ቡድን ” በአ ዲሱ የ ተቋሙ አ ደረ ጃጀት በተቋማዊ ለውጥ መሪ  

ሥራ አ ስፈፃ ሚ የ ሥራ ሂደት የ ሚገ ኝ  ሦስት አ ባላት ያሉት እ ንዲሆን  ተደር ጎ  

ተቋቁሟል ፡ ፡  በፌዴራል  ዩ ኒ ቨርሲቲዎች እ ና  በጤና  ጥበቃ ስር  ከሚገ ኙ ሆስፒታሎች 

በተጨማሪ  በክልል  መስተዳድር  ስር  ከሚገ ኙ ሆስፒታሎች የ ሚቀርቡ ጉዳዮችን  

መመልከቱ የ ጤና  ባለሙያዎች በሙያ  ብቃት መጓ ደል  በታካሚዎች ላይ በሚፈጽሙት 

ስህተት ለሚደርስ  ጉዳት ከጊ ዜ፤  ከወጪ፣  ከተደራሽነ ት…ወዘ ተ አ ን ፃ ር  

በየ ሆስፒታሎቹ ቅሬታ ማስተና ገ ጃ አ ካል  አ ለመቋቋሙ፤  ከሚቀርቡ ጉዳዮች ብዛ ት 

አ ን ፃ ር  ጉዳዮች በሳምንት አ ንድ ጊ ዜ ብቻ በመታየ ታቸው የ ውሳኔ ዎች መዘ ግየ ት 

በክፍተት ተመልክተነ ዋል ፡ ፡  እ ንዲሁም የ ቅሬታ ማስተና ገ ጃ ክፍል  ለተገ ልጋዮች 

በድረ -ገ ጽም ሆነ  በተቋሙ ግቢ በማስታወቂያ  በመግለፅ  ይፋ እ ንዲደረግ ተሰጥቶ 

የ ነ በረው ምክረ  ሀሳብ ተግባራዊ አ ለመደረ ጉ  በክፍተትነ ት ሊወሰድ ችሏል ፡ ፡  
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ለ . ቅሬታውን ከመመርመርና ከመወሰን አንጻር (አንቀጽ 46) 

በቀዴሞ ክትትሌ በሌዩ ጉዲይ የተቋቋመው የጤና ሙያተኞች ሥነ ምግባር ክትትሌና አጣሪ 

ኮሚቴ የስራ ክፍሌ የቀረበሊቸውን ቅሬታ በሚገባ መመርመር እና የዉሳኔ ሀሳብ 

ሇአስተዲዯር ተቋሙ የበሊይ ኃሊፊ ወይም እሱ ሇወከሇዉ የሥራ ኃሊፊ የሚያቀርቡበትን ጥሩ 

አስራር ተመሌክተን ነበር፤ በአጠቃሊይም የቀረበን ቅሬታ በሚገባ መመርመር እና የዉሳኔ 

ሀሳብ ሇአስተዲዯር ተቋሙ የበሊይ ኃሊፊ ከመስጠት አንጻር ያየነው ክፍተት አሌነበረም፡፡ 

በዲግም ክትትሌ በአዋጁ አንቀጽ 46 መሠረት የአስተዲዯር ተቋሙ የቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ 

ቅሬታውን በሚገባ መመርመር እና የዉሳኔ ሀሳብ ሇአስተዲዯር ተቋሙ የበሊይ ኃሊፊ 

ማሇትም ሇምክትሌ ሚኒስትር/ሯ የማቅረብ አሰራር መቀጠለ ታይቷሌ። እንዱሁም 

ከሕክምና ስህተት ውጪ ያለ የውጪ ተገሌጋዮችን ቅሬታ የሚመሇከት ‘የቅሬታና አቤቱታ 

ቡዴን’ በመመርመር የውሳኔ ሀሳብ ሇኃሊፊ ያቀርባሌ፡፡ የተቋሙ የበሊይ ኃሊፊ ወይም እሱ 

የወከሇዉ የሥራ ኃሊፊ በቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ የቀረበሇትን የውሳኔ ሀሳብ ተመሌክቶ 

የሰጠው ውሳኔ የተቋሙ የመጨረሻ ውሳኔ በማዴረግ ረገዴ እየተሰራ ያሇውን በጥንካሬ 

ተሰወስዶሌ፡፡ 

ሏ. በቀረበ ቅሬታ ሊይ ውሳኔውን ሇተገሌጋይ ስሇማሳወቅ 

በቀዴሞ ክትትሌ በጹህፍ የቀረቡ ቅሬታዎችን በተወሰኑ የስራ ክፍልች የአስተዲዯር ተቋሙ 

በቅሬታ አቤቱታው መሠረት የተሰጠውን ውሳኔ ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሐፍ መስጠቱ ጥሩ 

አስራር መሆኑን አይተናሌ። ይሁን እንጂ ውሳኔዎቹ ሇቅሬታ አቅራቢው የሚሰጥብትን ጊዜ 

በተመሇከተ ወዱያውኑ ስሇመሆን አሇመሆኑ ማረጋገጥ የሚያስችሌ ማረጋገጫ አሊገኘንም። 

በቃሌ የሚቀርቡ አቤቱታዎች/ቅሬታዎች በቃሌ እንጅ በጹህፍ የማይሰጡባችው የስራ 

ክፍልች መኖራቸው በክፍተት ታይቶ ነበር። 

በዲግም ክትትሌ ተቋሙ በአዋጁ አንቀጽ 46 መሠረት የሰጠውን ውሳኔ ወዱያዉኑ በአዋጁ 

አንቀጽ 47 መሰረት ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሐፍ መስጠቱ እና በቃሌ የሚሰጡ ውሳኔዎች 

መቅረታቸው ታይቷሌ፡፡ 
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ምዕራፍ አራት  

ማጠቃሇያ እና ምክረ ሀሳብ 

4.1  ማጠቃሇያ  

የተቋሙ የበሊይ አመራሮች ሇአዋጁ አፈጻጻም ሌዩ ትኩረት ሰጥተው የቅርብ አመራር 

በመስጠት እና ክትትሌ በማዴረግ ሇመካከሇኛ አመራሮች በአዋጁ ሊይ በቂ ግንዛቤ እንዱይዙ 

መዯረጉ እና የአዋጅ አፈጻፀምም ሕግ ክፍለ ረቂቅ መመሪያ በሚያዘጋጁ የሥራ ክፍልች 

ጭምር ፎካሌ ፐርሰን ሆኖ እንዱከታተሌ መዯረጉ በጥንካሬ ታይቷሌ፤ 

በተቋሙ በረቂቅ ዝግጅት ሊይ ባለት የጤና ተቋም አገሌግልት ማስታወቂያ መመሪያ፣ 

አስተዲዯራዊ እርምጃ አወሳሰዴና ቅሬታ አቀራረብ መመሪያ፣ የጤና አጠባበቅ ቆሻሻ አያያዝ 

መመሪያ እንዱሁም የህክምና ኦክስጅን ማምረቻ ፕሊንት አስተዲዯር መመሪያዎች 

በተመሇከተ መዝገብ አሇመዯራጀቱ፣ ማስታወቂያ ሰፊ ሽፋን ባሇው ጋዜጣ አሇመውጣቱ፣ 

ሇባሇዴርሻ አካሊት ሇአስተያየት አሇመሊኩ እንዱሁም የህዝብ ውይይት የሚመሇከታቸውን 

አካሊት ብቻ በመጥራት ማካሄደ ከአዋጁ አሊማ እና መንፈስ ጋር የማይጣጣም በመሆኑ 

በቀዴሞ ክትትሌ እንዱሻሻሌ ምክረ ሀሳብ የተሰጠበት ቢሆንም ያሌተሻሻሇ መሆኑ 

ተመሊክቷሌ፡፡ በላሊ በኩሌ ማስታወቂያ በተቋሙ ዴረ-ገፅ ሊይ መውጣቱ በዚህ ረገዴ 

መሻሻሌ መኖሩ ያመሊክታሌ፡፡  

በተመሳሳይ በፍትሕ ሚኒ ስቴር  የ ተመዘ ግቡ ሁሉንም የ ተቋሙ እ ና  የ ተጠሪ  ተቋማት 

መመሪያዎች በተደራጀ መልኩ ለዚህ  አ ላማ የ ተዘ ጋጀ ድረ -ገ ጽ በመፍጠር  አ ለመጫኑ  

አ ሁንም በክፍተትነ ት ተመላክቷል ፡ ፡  ሆኖም የ ተዘ ጋጁት መመሪዎች እ ንዲኖራቸው 

የ ሚጠበቅ ይዘ ትን  አሟልተው መገ ኘታቸው የ ተሻሻለ  አ ፈፃ ፀም ተደር ጎ  ተወስዷል ፡ ፡  

መመሪያዎችን  ለፍትህ  ሚኒ ስቴር  ለ አ ስተያ የ ት መላክን  እ ና  ማስመዝገ ብን  በተመለከተ 

እ የ ተዘ ጋጁ ያሉት መመሪያዎች ለዚህ  ግምገ ማ በሚሆን  ደረ ጃ ላይ የ ሚገ ኙ ባለመሆኑ  

ተቋሙን  አ ፈፃ ፀሙን  መከታተል  አ ልተቻለም፡ ፡  

ከአስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ አንፃር የአስተዲዯር ውሳኔ ጥያቄ አቀራረብ በጽሐፍ ሆኖ 

በአካሌ፣ ወይም በኤላክትሮኒክ ዘዳ ሉቀርብ መቻለ፣ ጉዲይ በአግባቡ መሰማቱ፣ 

የአስተዲዯር ውሳኔም ሆነ በአስተዲዯር ውሳኔ ሊይ በቀረበ ቅሬታ ሊይ ይዘቱን የጠበቀ ውሳኔ 

ሇተገሌጋዩ መሰጠቱ በጥንካሬ ታይቷሌ፤ 
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ማረጋገጫ ከመስጠት አንጻር አቤቱታ ሲቀርብሇት አቤቱታውን በተረከበበት ጊዜ አቤቱታውን 

የተቀበሇ መሆኑን መዝግቦ በቀሪው ሊይ ፈርሞ የማረጋገጫ ጽሐፍ መስጠቱ በጥንካሬ 

ታይቷሌ፤ ይሁን እንጂ የማረጋገጫ ጽሐፉ አቤቱታውን የተቀበሇ መሆኑንና ከአቤቱታው 

ተያይዘው የቀረቡ ሰነድችን ዝርዝር የሚያሳይ አሇመሆኑ፣ ተቋሙ የቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ 

ቢያቋቁምም ማቋቋሙን ሇተገሌጋዮች ይፋ አሇማዴረጉ በቀዴሞ ምክረ ሀሳብ መሰረት 

ሳይሻሻሌ የቀረ መሆኑ ግኝቱ ያመሇክታሌ፡፡ 

በአጠቃሊይ በአዋጁ ዙርያ ተገቢውን ዴጋፍ በፍትህ ሚኒስቴር በኩሌ የተሰጠ ቢሆንም 

መመሪያን በተገቢው መንገዴ ከማውጣት አንጻር የተቋሙ አፈጻፀም ዯካማ የሚባሌ ሲሆን 

በአንፃራዊ ተቋሙ አስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ ሊይ የተሻሇ አፈፃፀም አሳይቷሌ፡፡  

4.2. ምክረ ሀሳብ 

 ተቋሙ በመመሪያ አወጣጥ፣ አስተዲዯራዊ ውሳኔ አሰጣጥ እና ቅሬታ አፈታት 

የአዋጁን ሥነ-ሥርዓት ተከትል እየፈፀመ ያሇውን ጥንካሬ የበሇጠ አጠናክሮ 

እንዱያስቀጥሌ፡  

 የመመሪያ አወጣጥ ቅዴመ ስርዓቶች በአዋጁ በግሌፅ የተቀመጡ፣ የማያሻሙ እና 

ቀሊሌ በመሆናቸው ተግባራዊ የሚሆኑበትን እና የህግ ክፍለም ይህንኑ ሇመከታተሌ 

የሚያስችሌ የውስጥ ስርዏት ቢዘረጋ፤ 

 በተቋሙ የወጡና በፍትሕ ሚኒስቴር የተመዘግቡ መመሪያዎች በተቋሙ ዴረ-ገጽ 

ቢጫን፣ 

 ተቋሙ አቤቱታ ሲቀርብሇት የማረጋገጫ ጽሐፉ አቤቱታውን የተቀበሇ መሆኑንና 

ከአቤቱታው ተያይዘው የቀረቡ ሰነድችን ዝርዝር የሚያሳይ የጽሁፍ መተማመኛ 

ሇተገሌጋዩ እንዱሰጥ ቢዯረግ፤ 

 በተቋሙ የተቋቋመውን የቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ ስሇማቋቋሙ በዴረ-ገጹ እና 

በተቋሙ ግቢ ተገሌጋዮች ሇያዩት በሚችለት ቦታ በማስታወቂያ ቢገሇጽ፤ 
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አባሪዎች 

አባሪ አንዴ ፡ በክትትለ የተዲሰሱ ዋቢ ሕጎች  

ሀ. ሥሌጣን ሰጪ ሕጉች 
 

1. የአስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር መወሰኛ አዋጅ ቁጥር 1263/2014 

2. የምግብ እና የመዴኃኒት አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 1112/2011  

3. ሀገር አቀፍ የኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ መከሊከያና መቆጣጠሪያ ምክር ቤትና 

የኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ መከሊከያና መቆጣጠሪያ ጽሕፈት ቤት ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 

276/1994፤ 

ሇ. ላልች ሕጎች 
 

1. የኢትዮጵያ የህብረተሰብ ጤና ኢንስትቲዩት ማቋቋሚያ ዯንብ ቁጥር 529/2015   

2. የኢትዮጵያ የምግብ እና የመዴሏኒት ባሇስሌጣን አዯረጃጀት፣ ሥሌጣንና ተግባር 
መወሰኛ የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 531/2015   

3. የኢትዮጵያ የአካሌ ዴጋፍ አገላግሌት ማ ቋቋሚያ የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ 
ቁጥር 486/201 

4. የኢትዮጵያ ጤና መዴኅን ኤጄንሲ ማቋቋሚያ ዯንብ ቁጥር 191/2003 

5. የማኅበራዊ ጤና መዴኅን አዋጅ ቁጥር 690/2002 

6. የማኅበራዊ ጤና መዴኅን የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 271/2005 

7. የኢትዮጵያ የዯም እና ሕብረ ህዋስ ባንክ አገሌግልት ማቋቋሚያ ዯንብ ቁጥር 
528/2015 

8. የኤካ ኮተቤ ሆስፒታሌ ማቋቋሚያ የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 
467/2012 

9. የአርማወር ሏንሰን የምርምር ኢንስቲትዩት ማቋቋሚያ የሚኒስትሮች 376 2008 
ዯንብ ቁጥር 530/2015 

10. የቅደስ ጳውልስ ሆስፒታሌ ሚሉኒየም ሜዱካሌ ኮላጅ ማቋቋሚያ የሚኒስትሮች 
ዯንብ ቁጥር 200/2003 

11. የማህበረሰብ አቀፍ የጤና መዴኅን የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 535/2015 

12. የመዴኃኒት ፈንዴን እና የመዴኃኒት አቅርቦት ኤጀንሲ ማቋቋሚያ 553/1994 
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13. የምግብ የመዴኃኒትና የጤና ክብካቤ አስተዲዯር ቁጥጥር ዯንብ ቁጥር 699/2006 

14. የምግብ የመዴኃኒትና የጤና ክብካቤ አስተዲዯርና ቁጥጥር የአዋጅ ቁጥር 661/2002 

15. የፌዳራሌ ሆስፒታልች አስተዲዯር ዯንብ ቁጥር 167/2001  

16. የምግብ የመጠጥና ፋርማሲቲዩካሌ ኢንደስትሪ ሌማት ኢንስቲቲዩት ማቋቋሚያ 

ዯንብ ቁጥር 287/2005 

17. የሕዝብ ጤና አጠባበቅ አዋጅ ቁጥር 200/1992  
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አባሪ ሁሇት፡ መመሪያ ሇማውጣት ስሌጣን የሚሰጡ የአዋጅ ዴንጋጌዎች ዝርዝር 
1. የአስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር መወሰኛ አዋጅ ቁጥር 1263/2014 አ19.4 

2. የሕዝብ ጤና አጠባበቅ አዋጅ ቁጥር 200/1992 አ/23/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

የምግብ፣ የመዴኃኒትና የጤና ክብካቤ አስተዲዯርና ቁጥጥር አዋጅ ቁጥር 

3. 661/2002 አንቀጽ /55/3/ 770 54/3/ 

4. የምግብ እና የመዴኃኒት አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 1112/2011 አንቀጽ 73 እና 

661/02 አ3/2መ/ እና አ4/16/ 

5. የመዴኃኒት ፈንዴና የመዴኃኒት አቅርቦት አጄንሲ ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 

553/1994 (ቦርዴ) 1263/2013 

6. የፌዳራሌ ሆስፒታልች አስተዲዯር ዯንብ ቁጥር 167/2001 አንቀጽ 15 

አባሪ ሶስት፡ በክትትለ የታዩ ላልች ሰነድች  
1. ጥር1/ 2015 ዓ.ም የተዘጋጀ የጤና ሚኒስቴር አዱሱ መዋቅር ጥናት እና ምዯባን 

ሚመሇከት አጭር ማብራሪያ ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 

2. በቁጥር cdml/4951/1083 በ8/10/2015 ሇመንግሥት ዩኒቨርስቲ ሆስፒታልችና 

ሇላልች ባሇዴርሻ ሆስፒታልች በረቂቅ መመሪያ ሊይ ውይይት ሇማዴረግ ጥሪ የተዯረገበት  

1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 

3. ነሏሴ 2015 ዓ/ም የተዘጋጀ የጤና ሚኒስቴር የሕግ አገሌግልት ሥራ አስፈፃሚ 

ረቂቅ የዜጎች የስምምነት ሠነዴ 1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 

4. ከሕግ አገሌግልት ስራ አስፈፃሚ በቁጥር የሕግ/አ/ሰ/985/15 በ13/10/2015 ሁለም 

የሥራ ክፍልች አንዴ አንዴ የስሌጠና ተሳታፊ እንዱሌኩ የተፃፈ ዯብዲቤ 1 ገጽ ሶፍት 

ኮፒ፣ 

5. ከሕግ አገሌግልት ስራ አስፈፃሚ በቁጥር የሕግ/አ/ሰ/34/16 በ30/ 1/2016 ዓ/ም  

ሁለም የሥራ ክፍልች የ206 ዓ/ም የሕግ ማዕቀፍ ዝግጅትን ይመሇከታሌ በሚሌ የተፃፈ 

ዯብዲቤ 1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 

6. ከሚስትሯ ሇጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ 

አስፈፃሚ በቁጥር ጤጠ/6/44/153 በ18/5/15 የጤና ሙያተኞች ሥነ ምግባር ክትትሌና 

አጣሪ ኮሚቴ አሰራርን በተመሇከተ የተፃፈ ዯብዲቤ 1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 

7. አዱስ የተዘጋጀ የዜጎች ቻርተር  

8. ከሕግ ክፍሌ ሇሕዝብ ግንኙነትና ኮሚኒኬሺን መሪ ሥራ አስፈፃሚ በቁጥር 

የሕ/ጉ/ዲ/83/86 በ6/3/16 የተፃፈ ዯብዲቤ 1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ 
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9. ጁን 2/2023የተፃፈ ዯብዲቤ 1 ገጽ ሶፍት ኮፒ፣ በተቋሙ ዴረ-ገጽ በመመሪያዎች 

ሊይ አስተያየት መስጠት እንዯሚቻሌ መገሇፁን የሚገሌጽ  

 

 

አባሪ አራት፡- የሚኒስቴሩ ተቋማዊ አዯረጃጀት መግሇጫ 
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አባሪ አምስት የሚኒስቴሩ ተጠሪ ተቋማት 
ኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ መከሊከያና መቆጣጠሪያ ጽሕፈት ቤት 

የኢትዮጵያ ሕብረተሰብ ጤና ኢንስቲትዩት፣ 

የኢትዮጵያ የዯምና ቲሹ ባንክ አገሌግልት፣ 

የአርማወር ሏንሰን የምርምር ኢንስቲቲዩት፣ 

የኢትዮጵያ ጤና መዴህን አገሌግልት፣ 

የኢትዮጵያ መዴኃኒት አቅራቢ አገሌግልት፣ 

የኢትዮጵያ ምግብና መዴኃኒት ባሇስሌጣን፣ 

ቅደስ ጴጥሮስ አጠቃሊይ ስፔሻሊይዝዴ ሆስፒታሌ፣ 

ቅደስ ጳውልስ ሆስፒታሌና ሚሉኒየም ሜዱካሌ ኮላጅ፣ 

አማኑኤሌ የአዕምሮ ስፔሻሊይዝዴ ሆስፒታሌ 

አሇርት አጠቃሊይ ስፔሻሊይዝዴ ሆስፒታሌ፣ 

 የኢትዮጵያ የአካሌ ዴጋፍ አገሌግልት፤ 

የ ኤካ  ኮተቤ አጠቃላይ ሆስፒታል ፡ ፡  

አባሪ ስዴስት፡ አዋጁ ከወጣ በኋሊ የወጡ እና ያሌተመዘገቡ ሇናሙና የተጠቀምንባቸው  
መመሪያወች  ዝርዝር፤ (ጅምር በመረቂቅ ሊይ ያለ) 
በቀዲሚ ምርመራ አዋጁ ከወጣ በኃሊ የወጣ አንዴ አዱስ መመሪያ መመዝገቡ 

ተረጋግጧሌ፡፡ ያሌተመዘገበ የሇም  

አሁን የተዘጋጁት ረቂቅ መመረያዎች በሂዯት ሊይ ስሇሆኑ ሇምዝገባ አሌዯረሱም 

1) የጤና ተቋም አገሌግልት ማስታወቂያ መመሪያ - 

2) አስተዲዯራዊ እርምጃ አወሳሰዴና ቅሬታ አቀራረብ መመሪያ  

3) Waste Management Directive No.  

4) የህክምና ኦክስጅን ማምረቻ ፕሊንት አስተዲዯር መመሪያ ቁጥር  

አባሪ ሰባት፡ ሇናሙና የተመሇከተናቸው አስተዲዯራዊ ውሳኔዎች ዝርዝር 

አስፈሊጊውን ማስረጃ አቅርበውና ፈቃዴ ሇመውሰዴ ፈተና አሌፈው ውጤት በኢሚይሌ 

የተገሇፀሊቸው 

የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ አስፈፃሚ 

1. ዲንኤሌ አበበ ጉርሙ በ7/1/16 አመሇከተ በ9/1/16 ውሳኔ ዯረሰው 
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2. ሇይሊ ጅብሪሌ በ5/1/16 አመሇከተች በ9/1/16 ውሳኔ ዯረሳት  

3. ኢማን ረዴ በ6/1/16 አመሇከተች በ9/1/16 ውሳኔ ዯረሳት 

4. ዮሃንስ አዳል በ6/1/16 አመሇከተ በ9/1/16 ውሳኔ ዯረሰው 

5. አብዱ 

6. ሴና አበበ 

7. ሪሀን መሊኩ በ8/1/16 አመሇከተች በ10/1/16 ውሳኔ ዯረሳት 

8. ሰሊም ወንዴአፍራሽ በ9/1/16 አመሇከተች በ10/1/16 ውሳኔ ዯረሳት 

9. ሀበክ ካሳዬ በ10/1/16 አመሇከተ በ10/1/16 ውሰኔ ዯረሰው 

10. ማይክሌ አሌዬ በ10/1/16 አመሇከተ በ10/1/16 ውሳኔ ዯረሰው 

11. ዲንኤሌ አበበ በ7/1/16 አመሇከተ በ9/1/16 ውሳኔ ዯረሰው 

ፈቃዴ ሇመውሰዴ አስፈሊጊውን ማስረጃ ባሇሟሟሊታቸው እንዱያሟለ በኢሚየሌ 

አዴራሻቸው የተገሇፀሊቸው 

12. ፍሬዴሪካ አሌዛቤት ኮሉንስ (ኒዘርሊንዴ ሴት) 

13. ሇማሪያ ታቦዲ ታቡንካ (ስፔን ወንዴ) 

14. ጁዱዝ አግወር አግወር (ኡጋንዲ ሴት) 

15. ፓሩሌ ካታያር ራምሻንካር (ኢንዱያ ሴት ) 

16. ዲንኤሌ ኪዲኔ ተክላ (ኤርትራ ወንዴ) 

17. ሶክ ሁይ ጎህ (አውስትራሌያ ሴት) 

18. ኤሌሳ ነጽረአብ እቁበሥሊሴ (ኤርትራ ሴት) 

 

በፌዳራሌ ጤና ባሇ-ሙያዎች ሥነ-ምግባር ኮሚቴ የታዩ 

19.  በአመሌካች አ/አ/ፖሉስ ከ/ በተጠሪ የቅ/ጴጥሮስ ሆስፒታሌ በቁጥር 

በየሕ/ቅ/መ/ቁ/156 በ8/10/2014 ዓ/ም የቀረበ የውሳኔ ሀሳብ እና ውሳኔ 

20. በከሳሽ ወ/ሮ ታዯሇች ሀብቴ በተከሳሽ ወዱዩ ክሌኒክ በቁጥር በየሕ/ቅ/መ/ቁ/176 

በ18/8/2015 ዓ/ም የቀረበ የውሳኔ ሀሳብ እና ውሳኔ 

21. በአመሌካች የካ ክ/ከ/ ፖሉስ በተጠሪ ዲግማዊ ምኒሉክ ሆስፒታሌ በቁጥር 

በየሕ/ቅ/መ/ቁ/103 በ21/3/2015 ዓ/ም የቀረበ የውሳኔ ሀሳብ እና ውሳኔ 

አባሪ ስምንት ጉዲያቸው ሳይታይ የዘገየባው ቅሬታ አቅራቢዎች 
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• ህፃን ኢዩኤሌ ቅ/ጳውልስ ሆስፒታሌ ካርዴ ባሇመገኘቱ 2011 ዓ/ም 

• ሀያት ከሉፋ ከጂማ ዩንቨርስቲ የሞት ምስክር ወረቀት ጥቅ 2010 

• አዕምሮ ወሉ ቅ/ጳውለስሆ/ሌ ካርዴ 2008 ዓ/ም 

• አያሌነሽ ምኒሌክ ሆ/ሌ 2010 ዓ/ም የአስከሬን ምርመራ ውጤት 

• ፈቃደ ገሊው 2009 ዓ/ም scope of practice እና ባሇሙያ ባሇመቅረቡ 

ቅሬታቸው ሉታይ አሌቻሇም፡፡ 

አባሪ ዘጠኝ፡ ቃሇ- መጥይቅ ያዯረግንሊቸው እና መረጃ የሰጡን የሥራ ኃሊፊዎች ዝርዝር 
1. ክብርት ድክተር መሠረት ዘሊሇም የሴቶችና አፍሊ ወጣቶች ጤና አገሌግልት መሪ 

ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊ 

2. ቤተሌ ገመዲ የሥነ ተዋሌድ ጤና አማካሪ  

3. አቶ ሸሇመ የእናቶችና ጤና ከፍተኛ ባሇሙያ 

4. አቶ ትቤሶ ልዲሞ የሕግ አገሌግልት መሪ ሥ/አስፈፃሚ ኃሊፊ  

5. አቶ ተመስገን የሕግ ባሇሙያ  

6. አቶ ብርሃን በቀሇ የሕግ ባሇሙያ 

7. እንዲሌካቸው ፀዲሌ የጤናና ጤና ነክ ተቋማት እና ባሇሙያዎች ቁጥጥር መሪ ሥራ 

አስፈፃሚ ኃሊፊ 

8. የዚሁ ሥራ ክፍሌ አማካሪ አቶ መሳፍንት አበጀ 

9. አቶ ቢኒያም ከማሌ የሜዱካሌ አገሌግልት መሪ ሥራ አስፈፃሚ የሆስፒታሌና 

ዲግኖስቲክ ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊ 

10.  አቶ ገረመው ኡጋ የተቋማዊ ሇውጥ ሥራ አስፈፃሚ ኃሊፊ እና  

11. አቶ እንቁ ባህሬ የቅሬታና አቤቱታ ቡዴን መሪ 

12.  ወ/ሮ ቤተሌሔም የሕግ ባሇሙያና የፌዳራሌ የጤና ባሇሙያዎች ሥነ-ምግባር 

ኮሚቴ ፀሏፊ  

አባሪ አስር፡- የቃሇ- መጠይቅ ጥያቄዎቸ 
የመንግስት አስተዲዯር ተቋማት የፌዳራሌ የአስተዲዯር ሥነስርዓት ሕግ አዋጅ ቁጥር 

1183/2012 አተገባበርን ሇመፈተሽ ሇሚዯረገው ጥናት ከተቋማት ባሇሙያዎችና ኃሊፊዎች 

መረጃ ሇመሰብሰብ ይረዲ ዘንዴ የተዘጋጀ ቃሇመጠይቅ 

1.የአዋጁ ግንዛቤ አንፃር የተዘጋጁ ጥያቄዎች 

 በተቋማችሁ የፌዳራሌ አስተዲዯር ሥነስርዓት አዋጅ ቁጥር 1183/2012 ግንዛቤ 

የማስጨበጥ ተግባር ተዯርጎ ያውቃሌ? መሌስዎ አዎ ከሆነ ማሳያዎች ያስፈሌጋለ 
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 የፌዳራሌ የአስተዲዯር ሥነስርዓት አዋጅ አፈጻፀም የሚከታተሌ ወይም 

የሚያስተባብር አካሌ በተቋሙ ተዘጋጅቷሌ ወይ? 

2. ከመመሪያ አወጣጥ ጋር በተያያዙ የተዘጋጁ ጥያቄዎች 

2.1  የመመሪያ ማውጫ ጊዜ 

 በአ/ሥ/ሥ/ ሕግ አዋጅ አስገዲጅ የመመሪያ ማውጫ የሦስት ወር የጊዜ ገዯብ ውስጥ 

መውጣት ሲገባው ያሌወጣ መመሪያ አሇ? 

2.2  ነባር መመሪያ ከማስመዝገብ አንጻር 

 የአስተዲዯር ሥነስርዓት ሕግ ከመውጣቱ በፊት በተቋሙ የወጡ ምን ያህሌ ነባር 

መመሪያዎች አለ እነዚህ መመሪያዎች ሇፍ/ሚ/ ተሌከው ተመዝግበዋሌ ወይ? 

ያሌተመዘገቡ ካለ በዝርዝር ቢገሌጹ የአ.ሥ ሥ. ሕግቁጥር 1183/2012  አንቀጽ 16(4) 

የወጣ አዱስ መመሪያ ካሇ ብቻ የሚመሇስ 

2.3 አዱስ መመሪያ የማውጣት ሂዯት 

 ተቋማችሁ የአሰተዲዯር ሥነሥርዓት ሕጉ ከወጣ በኋሊ (መጋቢት 2012 ዓ/ም) 

አዱስ መመሪያ አውጥቷሌ ወይ? አዎ ከሆነ በዝርዝር ቢገሌጹ 

 ተቋማችሁ የመመሪያ አወጣጥ መዝገብ አዯራጅቷሌ ወይ? የአ.ሥ ሥ. ሕግ ቁጥር 

1183/2012  አንቀጽ 6(1) 

 ተቋማችሁ የአሰተዲዯር ሥነሥርዓት ሕጉ ከወጣ በኋሊ (መጋቢት 2012 ዓ/ም) 

አዱስ የሚወጣ ረቂቅ መመሪያን በተመሇከተ ሇህዝብ ተዯራሽ በሆነ ጋዜጣ ወይም መገናኛ 

ብዙሃን ወይም በተቋማችሁ ዴረ-ገጽ አስተያት ሇመሰብሰብ የማስታወቂያ ጥሪ ተዯርጓሌ 

ወይ ካሊዯረገ ሇምን 

 በተቋማችሁ አዱስ የተዘጋጀ ረቂቅ መመሪያ ካሇ ሇባሇዴርሻ አካሊትና 

ሇሚመሇከታቸው አስተዲዯር ተቋማት አስተያየት እንዱሰጡበት ተሌኮ ያውቃሌ? ማሳያዎች 

ማቅረብ ያስፈሌጋሌ የአ.ሥ ሥ. ሕግቁጥር 1183/2012  አንቀጽ 9(1) 

 አዱስ በተዘጋጀው ረቂቅ መመሪያ አስተያየት ሇመሰብሰብ ተቋማችሁ የውይይት 

መዴረክ አዘጋጅቶ ያውቃሌ? ካሊዯረገ ሇምን? የአ.ሥ ሥ. ሕግቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 

10 

 በረቂቅ መመሪያ ሊይ የተሰጡትን አስተያየት መቀበሌ እና ማካተት በተመሇከተ 

ተቋማችሁ ያሇው አፈጻጸም ምን ይመስሊሌ? የአ.ሥ ሥ. ሕግቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 

12(2) 
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 አዱስ በሚወጣ ረቂቅ መመሪያ ሊይ ተቋማችሁ የማብራሪያ ጽሁፍ ያዘጋጃሌ ወይ? 

የአ.ሥ ሥ. ሕግቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 14 

2.4 መመሪያን ከማስመዝገብ አንጻር 

 በተቋማችሁ የወጡ አዱስ ረቂቅ መመሪያ ከነማብራሪያው ሇፍትሕ ሚኒስትር 

በመሊክ እንዱመዘገብ ተዯርጓሌ ወይ? 

3. መመሪያተዯራሽ ከማዴረግ አንጻር 

 ተቋማችሁ የጸዯቀውን መመሪያ አሳትሞ ሇሚመሇከታቸው መንግስታዊና ላልች 

ባሇዴርሻ አካሊት ያሰራጫሌ ወይ? የአ.ሥ.ሥ.ሕግ አዋጅ ቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 17(2) 

 የጸዯቁ መመሪያዎች በሙለ በተቋሙ ዴረ ገጽ ይጫናሌ ወይ? 

 በአማርኛና በእንግሉዘኛ ቅጂከማዘጋጀት አንፃር 
 
3. ከአስተዲዯር ውሳኔ አሰጣጥ ጋር የተያያዙ ጥያቄዎች 
 በተቋማችሁ ሇተገሌጋዮች የሚሰጠው አስተዲዯራዊ ውሳኔዎች አይነት በዝረዝር 

ቢገሌጹሌን 

 ተቋማችሁ የአስተዲዯር ውሳኔ ጥያቄ የሚቀርብበት ቅጽ አዘጋጅቷሌ ወይ? 

የአ.ሥ.ሥ.ሕግ አዋጅ ቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 21(3) 

 ተቋማችሁ በአስተዲዯር ውሳኔ ሊይ የሚቀርብ ቅሬታ ሇማስተናገዴ የቅሬታ 

ማስተናገጃ አካሌ አቋቁሟሌ ወይ? የአ.ሥ.ሥ.ሕግ አዋጅ ቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 44 

 የአስተዲዯር ውሳኔ እንዱሰጠው ጥያቄ ሊቀረበ ሰው ተቋማችሁ አቤቱታ መቅረቡን 

በተመሇከተ ሇአቤቱታ አቅራቢው ማረጋገጫ የሚሰጥበት አሰራርዘርግቷሌ ወይ? 

የአ.ሥ.ሥ.ሕግአዋጅቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 22 

 በተቋማችሁ አንዴ የአስተዲዯር ውሳኔ ሇመስጠት የሚፈጀው ምን ያህሌ ጊዜ 

እንዯሆነ የሚገሌጽ አሰራር አሇ ወይ?  ተቋሙ ካስቀመጠው የዜጎች ቻርተር አንጻር 

በመነሳትጥያቄ መጠየቅ? 

 በተቋማችሁ የሚሰጥ የአስተዲዯር ጉዲይ ውሰኔ የመሰማት ሂዯትን ያካትታሌ ወይ? 

የአ.ሥ.ሥ.ሕግ አዋጅቁጥር 1183/2012 አንቀጽ 36 

እነዚህም 

 ምስክርነት የመስጠት፤  

 ምስክሮችን እና ላልች ማስረጃዎችን የማቅረብ እና የማሰማት፤ 

 ሇተቋሙ የቀረቡ ማስረጃዎችን የመስማትና የመመርመር እንዱከበሩ ይዯረጋለ 

ወይ? 
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የአስተዲዯር ውሳኔ አሰጣጥ ይዘት እና አኳኋን በተመሇከተ በተቋማችሁ የአስ/ሥ/ሥ/ 

አዋጁ ባስቀመጠው ሥርዓት መሠረት የጠከተሇ ነው መሌስዎ አዎ ከሆነ ማሳያዎች 

ቢጠቅሱ 

4. የአስተዲዯር ሥ/ሥ/ አዋጁ ከወጣ በኋሊ ከሰርኩሊር ፣ ማንዋሌ፣ ወይመም ላሊ 

ስያሜ ያሊቸው በዜጎች መብት ወይም ጥቅም ሊይ ውጤት የሚያስከትሌ ሰነድች  

አ ሉ መልስዎ አ ዎ ከሆነ  ማሳያዎች ይቅረቡ   

አባሪ 10፡- በባሇስሌጣኑ የተዘጋጁ ቅፃ ቅጾች 

ቅጽ አንዴ አስተዲዯራዊ ውሳኔ ጥያቄ ማቅረቢያ  

ቅጽ ሁሇት አስተዲዯራዊ ውሳኔ ጥያቄ መሌስ መስጫ 

ቅጽ ሦስት በተሰጠ አስተዲዯራዊ ውሳኔ ጥያቄ ሊይ ቅሬታ ማቅረቢያ 

ቅጽ አራት በአስተዲዯራዊ ውሳኔ ቅረታ ሊይ መሌስ መስጫ   
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